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abril 15 de 2005

TALLER DE PONDERACION No. llI

Salén No. 2 Ayudas Educativas Unillanos Sede Barcelona

Se da inicio al taller con la aclaracién por parte de la profesora Maria Luisa Pinzén
Rocha, Secretaria Técnica de Acreditacion, sobre la conformacién de los equipos
de trabajo y la autonomia y responsabilidad que tienen en el proceso de
autoevaluacion.

En desarrollo de los lineamientos sobre el proceso de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion, los profesores de los programa de Enfermeria, Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Licenciatura en Educacion Fisica y Deportes, Ingenieria Agrondmica,
adelantaron el ejercicio correspondiente a la ponderacion de los diferentes
factores y caracteristicas resultado de confrontar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Proyecto Académico del Programa y los factores vy
caracteristicas propuestos por el CNA, para la acreditacion de la calidad.

El ejercicio de los docentes se hizo a partir de los talleres efectuados con
anterioridad. Cada programa desde su propia vision, interpreté en forma particular
el ejercicio, por lo cual fue notoria las diferentes metodologias y por lo mismo
diferente respuesta al desarrollo del mismo.

Cada Programa presenté el avance de Ponderacion y los resultados obtenidos
hasta el momento

La presentacion de los avances del area administrativa en los proyectos de
mejoramiento que buscan asegurar la calidad de los programas académicos en la
UNILLANOS cerr6 la presentacion del taller.
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EQUIPOS DE TRABAJO RESPONSABLES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION
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Comité Institucional de Acreditacion y Autoevaluacion

Conformado por un Representante de cada una de las funciones misionales de la
Universidad (docencia, investigacion, proyeccién social), el Director de Bienestar
Institucional, un Representante de la Oficina de Planeacion, el Secretario Técnico
de Acreditacion y el Vicerrector Académico quien lo presidira.
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Comité Técnico Operativo

Organizado por un equipo de experiencia en procesos de Autoevaluacion y
Acreditacion, conformado por un Ingeniero de Sistemas, un Estadistico, un
Comunicador, un Psicélogo experto en disefio y evaluacion de pruebas, un
Representante de la Oficina de Planeacién y la Secretaria Técnica de
Acreditacion.

Grupos de Autoevaluacion de Programas

Constituyen el equipo basico de trabajo conformado por el Director del Programa,
un Profesor del Programa designado por el Director, un Académico reconocido
por su experiencia en procesos de Autoevaluacion elegido por el programa, y el
Representante de los Estudiantes en el Comité de Programa, son los
responsables de desarrollar el proceso de Autoevaluacién en cada programa de
acuerdo con la metodologia y cronograma de trabajo establecido para tal fin. De
igual forma realizar y presentar los informes parciales y finales al Comité de
Acreditacion Institucional.

Se Continua con la agenda haciendo la presentacion del ejercicio de Ponderacion
cada Programa:

EJERCICIO DE PONDERACION DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA

Después de acordar las caracteristicas de calidad de UNILLANOS desde el PEl y
del Proyecto Académico del programa y cruzarlas con las del CNA, los resultados
fueron demasiado extensos que hizo que el ejercicio se tornara dispendioso y
complicado, lo que llevo a enmarcar el programa en su contexto particular,
analizar su entorno y realizar un perfil de componentes propios teniendo en cuenta
las caracteristicas del CNA,

Para realizar estos componentes se agruparon las caracteristicas que se
relacionan y se llego al siguiente perfil:
COMPONENTE DE DIRECCION: POLITICAS Y PROGRAMAS.

COMPONENTE NUCLEO MISIONAL: FORMACION, INVESTIGACION
PROYECCION SOCIAL.

COMPONENTE APOYO ACADEMICO: REGISTRO ACADEMICO, SERVICIOS,
INFORMACION, PRACTICAS PEDAGOGICAS, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS, BIENESTAR UNIVERSITARIO.
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COMPONENTE DE ADMINISTRACI()N Y GESTION: GESTION DE SISTEMA
INFORMATIVO, GESTION  ADMINISTRATIVA,  ADMINISTRACION  DE
RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS.

Una vez efectuados los pasos anteriores, se procedio a realizar la ponderacion.

Se tomo los componentes iniciales propuestos y se relacionaron con las
caracteristicas del CNA, se determind, el numero de relaciones que cada
caracteristica CNA presentd. El puntaje de ponderacion se asigné teniendo en
cuenta la escala de 1-10, en donde el valor de 1, se asigné a la caracteristica
CNA, que tuvo el menor numero de relaciones y el valor de 10 a la caracteristica
CNA, que present6 el mayor numero de estas relaciones. Aplicando una sencilla
formula matematica .los resultado fueron los siguientes:

Componentes dados por el programa relacionados
con las caracteristicas CNA

COMPONENTE CARACTERISTICAS % (/22) PORCENTAJE
CNA TOTAL
DIRECCION 37,38,39 7.89% 7.89%
NUCLEO FORMACION: 10.52.%
MISIONAL 6,9,11,26
INVESTIGACION: 7.89% 21.04%
13,15,16
PROYECCION 2,63%
SOCIAL:
8
APOYO 28,29,30,31, 10,52% 10.52&
ACADEMICO
ADMINISTRAC GESTION SIST
GESTION INFORMAC: 18.42% 18.42%
GESTION
ADMINISTRAT
ADMON RECURSOS
32,33,34,35,,40,41,42
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Donde se puede apreciar que el mayor peso lo tiene el NUCLEO MISIONAL
(21,04%) seguido del ADMINISTRATIVO - GESTION (18,42%), valores
consecuentes con el accionar académico del programa.

RECOMENDACIONES

e Es necesario mirar el programa en el contexto teniendo en cuenta su
entorno como son los lineamientos de salud del Ministerio de Proteccién
Social para fundamentar el programa.

e Tener en cuenta las aproximaciones de los ejercicios de ponderacién que
presentaron los otros programas, y continuar con el desarrollo practico
aplicado al programa de Enfermeria.

EJERCICIO DE PONDERACION DEL PROGRAMA DE
MEDICINA VETERINARIA'Y ZOOTECNIA

En resumen, se definieron veinte caracteristicas de calidad que son fortalezas de
la institucion y del programa. Una vez definidas estas, se cruzaron con las
caracteristicas del modelo del CNA, una a una y asi se determinaron las
relaciones importante entre ambas variables. El ejercicio se centré en determinar,
cuales de ellas se encuentran en mayor grado de conexidén y de esta manera
tenerlas en cuenta.

Teniendo en cuenta el numero de cruces entre variables, se establecid
numéricamente la ponderacion, utilizando la escala de 1-10, asignandole el mayor
valor, a la variable que tuvo el mayor numero de relaciones y viceversa, aplicando
una sencilla formula matematica.

Se concluyd que: “construccion de comunidad académica, modelo
pedagodgico, consolidacion de un proyecto colectivo regional, conocimiento
del contexto, cobertura regional, competitividad para el desarrollo regional,
practicas y pasantias como medio de articulacibn y monitoreo y
acompanamiento a estudiantes durante su formacién”, tuvieron el mayor
numero de relaciones.

Una vez efectuados los pasos anteriores, se procedio a realizar la ponderacion.
La metodologia utilizada fue la siguiente:
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En primer lugar se determind, con base en la tabla 1, el numero de relaciones que

cada caracteristica CNA presentd. El puntaje de ponderacion se asigné teniendo
en cuenta la escala de 1-10, en donde el valor de 1, se asigno a la caracteristica

CNA, que no tuvo o tuvo el menor numero de relaciones y el valor de 10 a la
caracteristica CNA, que presentd el mayor numero de estas relaciones. De esta
manera, el resultado de una primera aproximacion de ponderacién dio el siguiente
resultado: que los factores 4, 6 7 y 8 son los que presentan las mayores
equivalencias y por tanto los mayores puntajes de ponderacién asignados.
Llama la atencion el factor 4, asociado a los procesos académicos, que
ocupa un poco mas del 50% del puntaje total. Es razonable que esto sea asi,
ya que este factor, esta muy relacionado con la razén de ser de una universidad.

RECOMENDACIONES Y ARGUMENTACIONES

Democratizacion del ejercicio en la medida que se involucro a todos los profesores
en el analisis y la asignacion de caracteristicas es un aporte significativo a seguir
por los otros programas.

Al ejercicio presentado le falta la argumentacion como colectivo, lo que implica que
los valores asignados cambien sustancialmente.

Se les recomienda afinar la asignacion de caracteristicas que debe ser
consecuente con la realidad de la universidad. Por ejemplo: egresado se le deben
asignar muchas mas caracteristicas, este factor lo deben afinar mucho mas.

EJERCICIO DE PONDERACIQN DEL PROGRAMA DE LICENCIATURA EN
EDUCACION FISICA'Y DEPORTES

El Programa de Educacion Fisica no presento el ejercicio de ponderacién como
tal, hizo una disertaciéon filoséfica del quehacer de su programa y definié los
criterios desde su punto de vista para iniciar la ponderacion, haciendo finalmente
una propuesta de iniciar con la ponderacion Institucional

Por considerar la ponderacion como momento trascendental para los propdsitos
de acreditacién social/formal del programa de Licenciatura en Educacion Fisica y
Deportes, a la vez que punto de partida y motor de su evolucién, se plantean las
siguientes asociaciones para la ponderacion:

- Por grupos de factores, divididos en:
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e Grupo No. 1: PEIl, procesos académicos, egresados, estudiantes y
profesores)

e Grupo No. 2: Organizacion administrativa y de gestién, recursos fisicos y
financieros.

e Grupo No. 3: Bienestar Institucional. Aqui, se resalta que si bien
metodoldgicamente el bienestar (y el bien ser, por aquello del rescate de la
pregunta ontologica fundamental) se encuentra desagregado de los
procesos académicos, no se entiende en el programa como una institucion
externa a nuestro ejercicio académico, sino como un compromiso curricular,
pedagdgico y acaso cientifico.

- La segunda forma de asociacion, siguiendo las recomendaciones del Consejo
Nacional de Acreditacion, es la ponderacion por caracteristicas, es decir, detallada
punto por punto, ya que "es dable ponderar primero los factores, luego ponderar
las caracteristicas referidas al factor en el que estan inscritas, para posteriormente
ponderar los indicadores referidos a cada una de las caracteristicas" (CNA, p. 12).

- y por ultimo, a partir de la cita anterior, se hace necesario ponderar los
indicadores.

RECOMENDACIONES

e La vision filosofica que desarrollo el programa enriquece el pensamiento
metodoldgico en el proceso de ponderacion de cada uno de los programas.

e Se le recomienda al programa centrar el ejercicio en la ponderacion del
programa.

e Teniendo en cuenta las aproximaciones en los ejercicios de ponderacién
presentados por los otros programas, iniciar con el desarrollo practico
aplicado al programa de Educacién Fisica.

EJERCICIO DE PONDE,RACIC')N DEL
PROGRAMA DE INGENIERIA AGRONOMICA

El programa de Ingenieria Agrondmica presenté terminado el ejercicio de
ponderacion, se les recomend6é hacer un alto en el proceso y retomarlo
nuevamente para darle una mirada descansada y poder afinarlo mucho mas.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO

1. Se identificaron 25 caracteristicas que se debian tener en cuenta para la
acreditacion del programa a partir de lo establecido en el PELI.

2. Se compararon y se identificaron las relaciones entre las caracteristicas
definidas para el programa y las establecidas por el CNA, a través de un
cuadro de doble entrada.

3. Se califico con valor de uno cuando una caracteristica institucional se
relacionaba en una caracteristica del CNA.

4. El maximo valor obtenido por una caracteristica del CNA frente a las
institucionales fue de 25, para establecer una relacién entre los valores
obtenidos en el cuadro de doble entrada y la valoracion de 1 a 10 dada por
el CNA, se disefio la siguiente escala cuantitativa y equivalente con los
puntajes de valoracion asignados por el CNA:

TABLA DE PONDERACION
01 -25=1
26 -50=2
51-75=3
76 - 10= 4
10,1 -12,56=5
126 - 15=6
151 - 17,56=7
176 - 20= 8
201 - 225=9
226 - 25= 10

5. Con los valores de la tabla se lleno la casilla “ponderaciéon con base a
frecuencias”.

6. Se sumaron las frecuencias de cada caracteristica para determinar la
frecuencia acumulada por factor.
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7. Con las frecuencias por factor y la frecuencia acumulada general, se
determin6é la frecuencia relativa de cada factor del CNA, valor que
corresponde al peso especifico de cada factor.

8. Se procedid a evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las
caracteristicas del CNA de acuerdo a las particularidades del programa, con
base en los documentos y conocimientos que se tiene del programa.

9. Se multiplico la ponderacion dada a cada una de las caracteristicas por el
grado de cumplimiento . Y se sumaron para obtener el valor acumulado por
factor.

10.Cada valor acumulado por factor, se dividié por el valor del acumulado de
ponderacion del factor, obteniendo un valor representativo del promedio
ponderado del factor con relacién al grado de cumplimiento, es decir en una
calificacién entre 0 y 5, corresponde a la casilla “promedio ponderado
por factor segun grado de cumplimiento”.

11. Se relaciono el promedio ponderado por factor segun el grado de
cumplimiento con la frecuencia relativa de cada factor, este valor nos indica
“valor especifico por factor de acuerdo al grado de cumplimiento” de
cada una de las caracteristicas del CNA para el programa de Ingenieria
Agronomica.

12.Los valores especificos por factor segun grado de cumplimiento se sumaron
dando un valor de 71.93, el cual indica el grado de cumplimiento en general
del programa frente a las exigencias dadas por el CNA.

AREA ADMINISTRATIVA

En el proceso de mejoramiento de la calidad en la Universidad de los Llanos se
han venido haciendo diagndsticos e implementando mejoras y proyectos en los
servicios que presta la universidad en busca se asegurar la calidad.

El area administrativa en voceria del Vicerrector de Recursos Dr. Miguel Roberto
Villafrades Abello, presentaron algunos avances y diagnosticos en los proyectos
de mejoramiento y la exposicién de los proyectos Manual de Procedimientos y
Procesos, Fibra Optica, y Sistema de Biblioteca.
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AVANCES Y DIAGNOSTICO

¢ Insumos: se han detectado anomalias como duplicidad por lo que se esta
en el proceso de estandarizar las referencias.

e Equipos: Se han detectado faltantes y mal funcionamiento, se esta
codificando y haciendo mantenimiento.

e Se esta organizando estadisticas de laboratorio.
e Generando espacios de encuentro entre la academia y la administracion.
e Estableciendo estandares de comunicacion.

e Atrticulando el Plan de Desarrollo que sirva para la acreditacion de la
Universidad.

¢ Implementando una red segura de energia (Planta de transferencia).
e En proceso el Manual de Procedimientos y Procesos.

e Probando la Fibra o6ptica

Implementando y modernizando el sistema de bibliotecas.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

La identificacién, estructuracion y documentacion de los procesos y
procedimientos inmersos en su quehacer, se constituye en un mecanismo de
planificacion idoneo y expedito para orientar el rumbo hacia el logro de los
objetivos institucionales, al igual que para la gestién y la evaluacién permanente
en la perspectiva de contribuir a la creacion de un sistema de aseguramiento de la
calidad que garantice la produccion de bienes o prestacion de servicios, sean
éstos publicos o privados.

Ordenar y documentar la seleccion de dichos procesos, etapas, procedimientos y
actividades, permite a las instituciones racionalizar el uso de los recursos al
simplificar tramites, evitar funciones repetitivas, eliminar cuellos de botella por
indefinicion, evitar la evasién de responsabilidades, lo cual se traduce en ahorro
de tiempos, movimientos y costos operacionales.

10
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En virtud de los beneficios que genera estos referentes conceptuales vy
organizacionales modernos, la Universidad de los Llanos inici6 la labor de
construcciéon colectiva del Manual de Procesos y Procedimientos que abarca los
subsistemas académico y administrativo, cuyo resultado preliminar se presenta a
consideraciéon para avanzar luego a la siguiente fase metodoldgica de analisis,
ajustes y validacion por parte de los equipos involucrados en las mejoras,
otorgando asi, el grado de legitimidad que implica el reconocimiento a la
participacion proactiva de quienes han venido aportando a este reto.

El proceso de construccion utiliza una estructura metodoldgica unificada vy
participativa que inicia con la identificacion del marco de referencia conceptual y
normativa, seguida de la planeacién del estudio, disefio de instrumentos para
recoleccion de datos, induccioén, capacitacion y acompanamiento, analisis de la
informacién sobre los actuales procesos y procedimientos que se desarrollan en la
institucién, para culminar asi, la etapa de diagndstico. Seguidamente y con base
en la dinamica que refleja la radiografia de la situacion actual, validar y proponer
los cambios o mejoras, los cuales a su vez se probaran para garantizar su
aplicacion y sostenibilidad; finalmente, implantar su ejecucion mediante acto
administrativo. A la fecha, esta fase ya se cumplié, al expedirse la Resolucion
Rectoral N° 0536 de Abril 4 de 2005, mediante la cual, se aprueba y se adopta el
citado manual. Complementariamente, se ha establecido un lapso de tiempo
estimado en dos meses para plantear y probar posibles mejoras, que a su vez,
exigird un nuevo acto administrativo que adopte la actualizacion del manual
correspondiente a la siguiente version del documento.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS
SERVICIOS DE APOYO A LA ACADEMIA Y A LA INVESTIGACION

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Llanos, esta integrado por la
Biblioteca Central de la Sede Barcelona, la Biblioteca Sede Urbana y tres Centros
de Documentacion de las Facultades de Ciencias Basicas e Ingenierias, Ciencias
Humanas y Ciencias Agropecuarias y de Recursos Naturales,

El Sistema de Bibliotecas, desarrolla programas de adquisicion de material en las
modalidades de compra, canje y donacion, evaluados y avalados por decanos,
directores de escuela, directores de programas y docentes. Entre las
adquisiciones se puede mencionar:

11
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Donacion por parte de la Hemeroteca Nacional de Colombia, de una
coleccion de publicaciones periddicas especializadas en el area de
Medicina Veterinaria y Agronomia (182 titulos, que suman 1.950 volumenes
de revistas), presentados en formato impreso, disquetes y microfichas;
informacién que estara al servicio de la comunidad universitaria a través de
la hemeroteca y centros de documentacion.

Por el sistema de compra se realizaron adquisiciones de libros técnicos y
cientificos especializados en las areas y programas académicos que se
dictan en la universidad (1.400 libros aproximadamente).

Adquisicién por suscripcion a la base de datos E-Libro que es la mas
importante plataforma de libros en formato electronico que cuenta con mas
de 19.000 titulos, tapa a tapa, en todas las areas del conocimiento. Esta
informacion se puede consultar en las bibliotecas y/o desde su casa.

Renovacién a la Base de datos PROQUEST, que incluye mas de 4.500
titulos de publicaciones seriadas, en las diferentes areas del conocimiento,
de las principales editoriales del mundo.

Adquisiciéon en la modalidad de donacion de la Pontificia Universidad
Javeriana, de 320 titulos de libros en el area de ciencias de la salud y
pedagogia.

Adquisicién en la modalidad de donacion por parte de la Universidad
Nacional de Colombia, de 150 libros especializados en el area de
educacion, salud y temas generales.

Por el sistema de canje y donacidén en convenios establecidos con mas de
75 instituciones de educacién superior publicas y privadas, a nivel local,
departamental, nacional e internacional se recibieron cerca de 400 titulos de
libros y mas de 500 revistas, las cuales son distribuidas entre las bibliotecas
y centros de documentacion que conforman el sistema de bibliotecas.

Se incrementd la coleccidn de videos especializados en administracion,
enfermeria, agronomia, veterinaria, educacion fisica y otras areas, los
cuales estan dispuestos para consulta y préstamo externo. (cerca de 400
cintas de video en formato VHS).

12
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Dentro del proceso de modernizacién del Sistema de Bibliotecas, se disefiaron e
implementaron cuatro proyectos que contribuyen al fortalecimiento de las
bibliotecas y Centros de Documentacion en lo que respecta a la adquisicion del
material bibliografico, a la automatizacién y el préstamo del material bibliografico
en forma automatizada. A continuacion se anotan los proyectos aprobados:

Proyecto No.1. Implementacion Modulo de Circulacién y Préstamo. Disefio,
aplicacion y pruebas del programa para el manejo del moédulo de circulacion y
préstamo.

Proyecto No. 2. Catalogacion, Clasificacion e Ingreso a la Base de Datos Winisis
de cerca de 4.000 registros de nuevos titulos de libros, publicaciones seriadas,
videos, coleccién multimedia.

Proyecto No. 3 Adquisicion de material bibliografico para el fortalecimiento del
Sistema de Bibliotecas.

Proyecto No. 4 Sistematizaciéon y modernizacion de la Biblioteca de la Sede
urbana.

RECOMENDACIONES

¢ Implementar comunicacion directa con los docentes.
e Disponer tiempo en la hemeroteca para los docentes.

e Para actualizacion de los registros en la base de datos de la biblioteca
sobre los docentes, se sugiere informar las suscripciones personales de
revistas, proyectos, libros, etc; y uso de Internet.

FIBRA OPTICA

La Universidad con la adquisicidon y aplicacion de esta tecnologia contribuye con
uno de los estandares de la calidad de la educacion superior indicado en el
Decreto 792 de mayo 8 de 2001 y Decreto 808 de abril 25 de 2002, como también
da un paso importante y se prepara para adoptar la revolucion prevista por
INTERNET 2, puesto que disponer de esta tecnologia en todas las facultades y
dependencias de la universidad permitiria:

13
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Nivelar en sentido ascendente la disponibilidad de la informacién
académica en su faceta cientifica y técnica a través de las excelentes
bibliotecas virtuales disponibles en Internet para uso de estudiantes y
docentes investigadores.

Agilizar notablemente los tramites administrativos internos al disponer de
todo un espectro de aplicaciones conformando una moderna Intranet.

Disposicion de informacion confiable consistente para todas sus
dependencias y organismos de control.

Generacion de proyectos y aplicaciones de avanzada en todas las areas de
investigacion y demas carreras tendientes al uso de tecnologia de punta y
de Internet 2.

Transmision de imagen, voz y datos (redes VDI) a través de la red a
cualquier lugar del edificio administrativo con la red global.

Aplicaciones de videoconferencia sobre la red y enlaces remotos a través
de Internet con otras universidades o el rectorado de la Universidad de los
Llanos.

Desarrollar proyectos disponiendo de informacion sobre ultimas tecnologias
aplicables para dichos proyectos que aporten al desarrollo de la region.

Finalmente la Universidad en su conjunto debe seguir liderando en la regiéon
la implementacion de tecnologia de punta, como es Internet 2, lo que
posibilitaria implementar proyectos impensados hoy pero que se perfilan
como un estandar para el futuro.

SISTEMAS
En la sede BARCELONA el nodo principal 6 sistemas de control y monitoreo se

encuentra en Administracion Sistemas y cuenta con cinco anillos distribuidos de
la siguiente manera:
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ANILLO 1:

Administraciéon de Sistemas — Escuela de Agronomia

Agronomia - Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias

Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias — edificio Nuevo — Edificio Leonardo
Davinci — Laboratorio de Quimica — Administracion de sistemas.

ANILLO 2:
Escuela de Agronomia — Audiovisuales.
Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias — Audiovisuales.

ANILLO 3:

Administracién de Sistemas — IDEAD.

Administracién de Sistemas — Escuela de Medicina Veterinaria y Zooctecnia.
IDEAD — Escuela de Medicina Veterinaria y zooctecnia.

Escuela de Medicina Veterinaria y zooctecnia — Audiovisuales.

ANILLO 4:

Audiovisuales — Facultad de Ciencias Humanas — Bienestar Universitario.
Bienestar Universitario — Escuela de Agronomia.

Escuela de Agronomia — IALL.

ANILLO 5:

Audiovisuales — Clinica de Medicina Veterinaria.
Facultad de Ciencias Humanas — Laboratorio de Optica.
Laboratorio de Optica — Servicios Generales

Clinica Veterinaria — Servicios Generales.
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