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Procesos de Aseguramiento de la Calidad Acadéemica
Registro Calificado - Acreditacion de Alta Calidad

Proceso 1. Registro calificado MEN
CONACES . . . : .
o Pre — Radicado: Condiciones Institucionales
(Comisién Nacional
|nter$f‘-‘Ct0r|a| de Realizacién de proceso de Construccion de i it @ [ OeEsD VT
Aseguramiento dela T M p?esentacién de Condiciones de Calidad de s.ollicitud del Be_gistro condic.ion_es de Calidad Evaluar y emitir
Calidad de la Educacién informe Institucionales Callfllcac-io C.ond|C|ones IR EEe) 55 [f07 concepto
) _ nstitucionales parte de Pares
Superior)
Decreto 1330 de 2019 : .y
Radicado Condiciones de Programa o
Recibir visita
ificacio realizar
Realizacion de proceso de Construccion de Radicacién proceso Ver‘|f|'caC|on - y .
. L . condiciones de Evaluar y emitir comentarios
autoevaluaciony condiciones de de solicitud del Calidad por parte concento :
presentacion de informe Calidad Registro Calificado de pares P al informe de
P Pares
N . . Z. o Académicos
Programas Académicos y Visita de Pares Académicos junto con las
Dependencias . - : ’ directivas de
Secretaria Técnica de Acreditacion Coordln.aleon logistica de Brindar asesoria I Institucion
Pares Académicos la visita de pares a los Programas
Consejeros/Comisionados académicos académicos
CNA Proceso 2. Acreditacion en Alta Calidad
Acuerdo 002 de 2020 CESU e Radicado proceso de
fng Realizacién de proceso de . . solicitud de la . ., -
(Factores, caracteristicas, _ autoevaluacién y presentacion Revisar el |nf0rr"r)e de acreditacién de Realizar evaluacion Evaluar y emitir
aSpeCtOS a evaluar para e finfemnmeE autoevaluacién Programas y dela externa concepto
Programas e Instituciones) Institucion




SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
- SAC-

Acuerdo Superior 006 de 2021
Estructura del SAC de la Universidad de los Llanos

La Universidad de los Llanos y todos los elementos que se articulan a los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacién, que dan fe de la docencia, la investigacion, la proyeccion social, la pertinencia académica, la
eficiencia administrativa, las necesidades de la comunidad académica, el desarrollo cientifico y tecnologico y el
posicionamiento institucional dentro de los contextos regional, nacional e internacional.

Politica de Calidad
Elementos de Objetivos de Calidad

direccionamiento Principios
Ejes de aseguramiento de la Calidad

Elementos operativos Micro componentes y Ejes articuladores

Roles y Definidos en la normativa institucional de acuerdo a las funciones de entes de direccién y unidades académico
responsabilidades administrativas desde los roles de gestores o facilitadores

Interaccion entre los

] A través de los procesos desarrollados para cumplir los postulados de la Misién y el PEI (mapa de procesos)
elementos del sistema




EJES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Elementos de direccionamiento

‘ Modelo de gobierno institucional

. Modelo pedagdgico y didactico

Ensefianza y aprendizaje . . N
( yap ie) ‘Slstema de planeacion Institucional

@ Modelo de Bienestar @ Modelo de arquitectura institucional

1. Planificacion
y diseno de los
Mejora procesos

‘ Modelo de Permanencia

Mejora

@ Modelo de autoevaluaciony
autorregulaciéon

@ MIPG Modelo
integrado de
planeacion y gestién

@ Modelo de evaluacién
del curriculo

@ Modelo de evaluacién
de aprendizaje

@ Modelo de gestion
de la informacién de
los egresados



ENTRADAS

Normatividad
externa e interna

Lineamientos
externos e internos

Necesidades
del contexto

Impacto de los
egresados en el
medio

Recursos

Resultados de
auditoria y
evaluaciones

PQRS

Comunicacion con partes interesadas

Gestion de la informacion

Desarrollo y Control
de los procesos
académicos y
administrativos

Planificacion y disefio
de los procesos

Evaluacion de la
calidad

académicos y
administrativos

Mejora continua

ESQUEMA SISTEMICO DE LOS COMPONENTES

Elementos de direccionamiento

SALIDAS

Programas
con registro
calificado

Programas y
universidad
acreditados

Condiciones de
calidad
institucionales
reconocidas

Reconocimiento
de la sociedad,
el Estado,
comunidades
cientificas
nacionales e
internacionales

Egresados
coherentes con
el contexto

Certificaciones de
calidad



MICRO
COMPONENTES

Autoevaluacion
(programas e

COMPONENTE Institucion)

Evaluacion
de la calidad

Seguimiento,
medicion,
analisis y

evaluacion
de los sistema

Yy procesos

Evaluacion y
percepcion
de las partes
interesadas

[ Evaluacion |
- independiente

ELEMENTOS
ARTICULADORES

Modelo, procedimientos e
informes de
autoevaluacion,
Procedimientos e
informes de auditoria
interna, Informes de
auditorias externas y de
visitas de pares
académicos, analisis del
desempefo de los
Indicadores (procesos,
programas e institucion),
Revision por la direccion,
Encuestas de
satisfaccion, Evaluacion
docente, Evaluacion de
desempenio de los
administrativos y
directivos, Evaluacién del
curriculo (cursos,
aprendizaje,
competencias ),
Desempefio académico
de los estudiantes (Saber
11, durante su formacion
y en pruebas Saber),
Evaluacién de perfiles de
egreso, evaluacion de los
planes de las facultades



MODELO INSTITUCIONAL
DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

Fase 1. Organizacion y sensibilizacion.
= Fase 2. Recoleccion y analisis de la
C 0 m 0 n e ntes Metodologia de informacion. Fase 3. Emision de juicio
p Trabajo integral sobre la calidad y nivel de
cumplimiento. Fase 4. Informe final de

autoevaluacion. Fase 5. Evaluacion y
seguimiento.

Criterios e Reflexion, Participacion,

Parodicidad Dos (2) procesos de
Eficacia, Responsabilidad. Autoevaluaciéon . dos Hros ymedio (2- 172)
Factores, Caracteristicas

Elementos Aaboctosa evaliae Presentaciéon de Informe final de

Constitutivos pe S informes autoevaluacion (contiene el
Condiciones de calidad,

- : plan de mejoramiento)
Requisitos e Indicadores.

Documentales y no

d | g Medios escritos y

Fuentes de | documfenta 99 (afrgplaflon Mecanismos de 2 comunicacion en redes de

informacién - © Proiesores, es Udlanies,  [ELEIEEtY informacion. Talleres para
administrativos, directivos, andlisis y la discusion de
egresados y empleadores). resultados.

Informes documentalgs, Evaluacisndel
Instrumentos matrices, talleres, entrevistas,

Modelo
grupos focales y encuestas.

Cada dos afnos y medio (2 1/2)
en el marco de la fase 5
evaluacion y seguimiento de la
metodologia de trabajo




AUTOEVALUACION

ES un proceso
gue permite
cualificar de
manera
permanente a
los Programas
Académicos y
ala
Institucion en
tres
momentos
especificos:

Verificacion
Condiciones de
Calidad

Auto-
evaluacion

Auto-

regulacién

De los Programas y de la Institucion en
correspondencia con el marco normativo externo
(CONACES) e interno.

De Programas e Institucion para verificar las
condiciones de calidad en relacion con lo
dispuesto por CONACES para RC y de alta calidad
en relacion con los lineamientos del CNA, de
manera que la evaluacion se convierta en una
posibilidad de comprender el Programa y la
Institucion y proponer acciones de mejoramiento
que se expresen en acciones de autorregulacion.

la autorregulaciéon entendida no como algo
adicional a la autoevaluacion, sino como acciones
concretas que se incorporan a la gestion del
Programa y de la Institucion como parte del
quehacer cotidiano. Los resultados son insumos
de la autoevaluacion para demostrar mejora
continua y la evolucion de los proyectos
educativos.



Modelo CNA

Acuerdo 02 de 2020

Por el cual

se actualiza
el modelo de
acreditacion
en alta calidad

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.



Modelo CNA

Guia 01 - Tramite e Acreditacion en Alta Calidad
Guia 02 - Apreciacion de Condiciones iniciales
Guia 03 - Autoevaluacion de programas académicos e
instituciones de educacion superior

Guia 04 - Seguimiento y evaluacion de los planes de
mejoramiento




Solicitud de
Condiciones
Iniciales

v

Verificacion de la
Informacion de la
Solicitud

JCumple

Visita de Apreciacion de
Condiciones Iniciales
Consejeros del CNA

v

Informe de Visita de
Apreciacion de
Condiciones Iniciales

v

Concepto
de Apreciacion de
C.L

JCumple

Podra avanzar a

la etapa de
Autoevaluacion

No cumple

No cumple

El programa académico o la Institucion
podra dar cumplimiento a lo solicitado por
el CNA en el término de treinta (30) dias
calendario, de no cumplirse se entendera
desistida la solicitud (articulo 27 Acuerdo
02 de 2020 del CESU).

se inicia con la solicitud del
Representante Legal de la Institucion,
en la cual expresa la voluntad de iniciar
el proceso de acreditacion y finaliza con
un concepto emitido por el CNA de
cumplimiento de condiciones iniciales [

Los programas académicos de
pregrado, pertenecientes a instituciones
que cuentan con acreditacion
institucional en alta

calidad vigente, no requieren de la
apreciacion de condiciones iniciales

La institucion podra radicar una nueva
licitud de apreci de condiciones
iniciales del programa académico o de la
inatitucion, con el cumplimiento de lo
previsto en los artculos 24 y 25 del
Acuerdo 02 de 2020 del CESU y adjuntando
la documentacion que permita evidenciar
las acciones llevadas a cabo para atender
los aspectos a mejorar descritos en el
concepto de fortalezas y aspectos por
mejorar del tramite anterior.

Apreciacion de Condiciones Iniciales
Etapas Programas e Instituciones

Todas las IES, con o sin acreditacion institucional, deberan
surtir la etapa de apreciacién de condiciones iniciales
para la acreditacion por primera vez de los programas.

En el caso de que expire la vigencia de la acreditacion en
alta calidad institucional o de programa académico sin que se
haya radicado el correspondiente informe de
autoevaluacién para la renovacion, la instituciéon debera
solicitar nuevamente la apreciaciéon de condiciones
iniciales.

La solicitud por parte de la institucion debe ser presentada a
través de la plataforma SACES-CNA en un unico
documento de condiciones iniciales

FICHA SACES CNA = NO SUFRE CAMBIOS QUEDA
IGUAL
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Orientaciones generales del proceso de
autoevaluacion
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Actores y su
pertinencia en
el proceso de
autoevaluacion

Profesores

Estudiantes

Personal administrativo
y directivo

Egresados

Empleadores,
empresarios, agencias

gubernamentales y
otras entidades

Orientaciones generales del proceso de
autoevaluacion

Su compromiso con las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, asi como con la internacionalizacion, se constituye en el nucleo de la calidad de un

programa. Este protagonismo le confiere una importancia especial en el proceso de reflexion y
analisis, tanto sobre su propio quehacer, como sobre el conjunto de politicas y recursos academicos
y administrativos que sustentan la calidad de un programa.

Los estudiantes son los sujetos protagonicos y a la vez los destinatarios del proceso formativo del
programa y de la institucion, quienes daran cuenta, no solo de su satisfaccion respecto del proceso
formativo, sino de su grado de compromiso y participacion.

Son una fuente privilegiada para obtener informacion de primera mano sobre la organizacion y los
procesos internos de un programa en el contexto institucional.

Los egresados son, en su ejercicio profesional, los representantes ante |a sociedad del proceso de
formacion, vivenciado en el programa academico; por lo que estan en capacidad de reflexionar, dar
cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en la sociedad en la que se hallan insertos. El
impacto del desempeiio de los egresados en la sociedad da cuenta de la calidad del programa.

Son las personas que interactian con los egresados en los entornos laborales y, en ese sentido,
tienen una vision, de la calidad de los procesos formativos, de la pertinencia y de la idoneidad del
programa y evidencian el aporte del programa o de la Institucion en el aporte del programa en el
desarrollo social, cientifico y tecnologico, a traves de sus egresados.




Acuerdo 002 de 2020 CESU
Componentes del Modelo

* Elementos que describen cada

desarrollan a través de
caracteristicas.

. o =

considerando su identidad, mision y
tipologia.

* Conjunto de procesos, factor y determinan su potencial de * Elementos que permiten
productos e impactos : cnldtdv. permitiendo asi la conocer y medir las
presel_wte.s en la realizacion de diferenciacién de Unc con otro. Las caracteristicas conforme a
los objetivos de una caracteristicas de calidad del modelo informacién cuantitativa y
institucion y de sus de acreditacion en alta calidad son cualitativa de |a institucion y
programas académicos. Los propias de la educacién superior y de los programas académicos;
factores identificados como expresan referentes universales y asimismo, permiten observar
pilares para la evaluacién particulares de la alta calidad que o apreciar su desempefio y el
deben ser vistos desde una pueden ser aplicables a todo tipo mejoramiento continuo en un
perspectiva sistémica, ya que de programa académico segun su contexto dado, con el animo
ellos se expresan de una modalidad y nivel de formacion, y a de hacer evidente, hasta
manera interdependiente. Se todo tipo de institucién donde sea posible y confiable,

el grado de calidad alcanzado.

Programas académicos



Metodologia de trabajo

Organizacion y Sensibilizacion

Esta fase tiene como propésito que todas las personas que conforman la
comunidad académica y particularmente las involucradas en el proceso, se
familiaricen con los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como
soporte de las diferentes actividades de la Autoevaluacién. Igualmente, se
organiza un sistema de descripcién y medicion de los aspectos a evaluar, de las
evidencias y de los indicadores. La fase se constituye en un eje permanente para
el desarrollo posterior del trabajo.

Evaluacidn y seguimiento

Esta fase tiene como propdsito analizar los
resultados de la autoevaluacidn, formalizar e
implementar el plan de mejoramiento que
permitan superar las debilidades encontradas, con
el fin de buscar alta calidad de los programas y la
institucion y la evaluacién del proceso.

Fase2

Recoleccion y analisis de la informacion

Esta fase tiene como propdsito recoger y analizar la informacién que
dan cuenta de la realidad de la Institucién y del Programa frente al
deber ser y frente a las condiciones de calidad exigidas por el Consejo
Nacional de Acreditacién -CNA-, CONACES, los requisitos legales y
normativos

Informe final de autoevaluacién Fase 3

Esta fase tiene como propésito la construccion del
informe del proceso, con el fin de ser avalado en
los 6rganos colegiados de la institucion segin sea
su competencia. El informe debe contener el plan
de mejoramiento como parte integral del mismo.

Emision de juicio integral sobre la calidad y
nivel de cumplimiento

Esta fase tiene como propdsito emitir los juicios sobre la base del
anélisis de la informacion presentada en la fase anterior, valorary
establecer el nivel de cumplimiento.




Fase1

Organizacion y Sensibilizacion
Esta fase tiene como propésito que todas las personas que conforman la
comunidad académica y particularmente las involucradas en el proceso, se

familiaricen con los lineamientos, conceptos y metodologia a desarrollar como
soporte de las diferentes actividades de la Autoevaluacién. Igualmente, se
organiza un sistema de descripcién y medicion de los aspectos a evaluar, de las
evidencias y de los indicadores. La fase se constituye en un eje permanente para
el desarrollo posterior del trabajo.

\ 4

Instrumentos para el proceso:

Matriz para poblacidén y muestra

Encuestas en el drive para su aplicacidn

Matriz para tabulacion y valoracidon de encuestas
Bateria de indicadores de capacidades, logros e
impacto

Cuadros maestros (CNA)

Estructura del informe de autoevaluacion

Matriz de plan de mejoramiento

Data del Programa

Cuadro de control

Etapas de la fase:

Sensibilizaciéon permanente del proceso en los diferentes
programas y unidades académico administrativas.

Proceso de Capacitacion a la comunidad académica y
administrativa

Organizaciéon de equipos de trabajo

Disefio y actualizacion de instrumentos y métodos para la

recoleccion de informacion.

Definicidon de poblacion y muestra de estudio

Identificacion y determinacion de fuentes internas y
externas

Organizacion de bases de datos para el procesamiento y

sistematizacion de la informacion.

Definir la ponderacion en los procesos de acreditacion de

programas y de la Institucion si se requiere

Definir lo 6ptimos de programas e institucionales

Definir los indicadores de programas e institucionales

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




Fase 2

Recoleccidn y analisis de la informacion
Esta fase tiene como propdsito recoger y analizar la informacién que
dan cuenta de la realidad de la Institucién y del Programa frente al
deber ser y frente a las condiciones de calidad exigidas por el Consejo

Nacional de Acreditacion -CNA-, CONACES, los requisitos legales y
normativos

Instrumentos para el proceso:

e Disposicion en el drive de los
instrumentos que se requieren para el
proceso de autoevaluacion, organizados
por programas académicos.

=)

Etapas de la fase:

 Recoleccidon de informacion documental

e Aplicacion de instrumentos directamente en la base de
datos para la captacidon de apreciaciones (encuestas).

* Realizacion de talleres, grupos focales y entrevistas,
segun sea el caso, para la captacion de apreciaciones y
sugerencias.

e Capturay organizacion de los datos en el respectivo
sistema de informacion

e Analisis de la informacidon recopilada a la luz de criterios
y referentes internos y externos.

* Organizaciéon de anexos correspondientes a cada
proceso.

https://drive.google.com/drive/folders/1RgarKzcCAH7-

QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.



https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi
https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

INFORMACION ESTADISTICA
-Oficina de Planeacion

- Vicerrectoria Académica
(Facultades — Programas)

Recoleccion de informacion

ENCUESTAS
FUENTE MUESTRA

DOCENTES 100%
ESTUDIANTES Muestra
DIRECTIVOS 100%
ADMINISTRATIVOS 100%
EGRESADOS Muestra
EMPLEADORES 10 - 20

Entrevistas, talleres, grupos

focales, claustros, etc.

De acuerdo a la planeacion interna

del GAP




Fase 3

Emision de juicio integral sobre la calidad y

nivel de cumplimiento

Esta fase tiene como propdsito emitir los juicios sobre la base del
anélisis de la informacién presentada en la fase anterior, valorar y
establecer el nivel de cumplimiento.

Instrumentos para el proceso:

* Analisis de la informacion documental y no
documental (Bateria de indicadores,
Modelo para la mediciéon de impacto)

=

Etapas de la fase:

Clarificacion de argumentos y evidencias para la emision

de juicios (criterios)
Sintesis argumentativa para la elaboracion del juicio y el
nivel de cumplimiento sobre la calidad del Programa o

de la Institucion.

Participacion de actores institucionales o de programa
segun sea el caso, para la emision de juicios y nivel de
cumplimiento.

Revision de la emisién de los juicios y nivel de
cumplimiento por los entes que correspondan.

https://drive.google.com/drive/folders/1RgarKzcCAH7-

QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.



https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi
https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

Lineamientos CNA
Aspectos a evaluar- Programas Academicos

. 62 son descriptivos con
Aspectos a informacion estadistica

evaluar »

104 . 29 son apreciaciones

. 13 son de impacto




Modelo de Medicion de impacto Unillanos
Normativa soporte

Normatividad interna mencionada anteriormente y en la normativa y lineamientos
externos emanados por el Ministerio de Educacion Nacional especificamente,
por lo ordenado en el Decreto 843 de 2020, modificatorio también del Decreto
1075 de 2015, en relacidn con el Sistema Nacional de Acreditacion. Y en
coherencia con dicho decreto, lo pactado en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU,
“Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion de alta calidad” y en los
Lineamientos y aspectos a evaluar para la acreditacion en alta calidad de
programas académicos y de instituciones que solicita en varios aspectos a

evaluar, dar cuenta de los Impactos, las trasformaciones y los

efectos (Beneficios, Efectividad, Incidencia, Rasgo o0 conjunto de rasgos,
Informacion perceptible) de la Institucion y de los Programas académicos.

_%\UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




Componentes
Organizacion Particular

Niveles y dimensiones de impacto

Interno

Externo
Efectos en la dimension Institucional

Efectos en la dimension Social
' . Efectos en la dimensidon de programas
Efectos en la dimension Cientifica

y tecnoldgica Efectos en la dimensidn de dependencias

g Personas

Efectos en la dimensién de Personas (actores de los
procesos de aprendizaje, de enseinanza y de apoyo)



Aplicacion del Modelo
Programas

Caracterizacion de los impactos aspectos programas
académicos
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Fased . =

Informe final de autoevaluacion

Esta fase tiene como propdsito la construccion del
informe del proceso, con el fin de ser avalado en
los 6rganos colegiados de la institucion segin sea
su competencia. El informe debe contener el plan
de mejoramiento como parte integral del mismo.

\ 4

Instrumentos para el proceso:
* Formulacion del informe de
autoevaluacion y plan de mejoramiento

https://drive.google.com/drive/folders/1RqgarKzcCAH7-

Etapas de la fase:

QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

https://drive.google.com/drive/folders/0B45ueylcx
xXSRjd4VjZwSVhGTEE?resourcekey=0-IC-
YNbXRaT02eKqTi6eWMTA&usp=drive link

El GAP elaborara el informe de autoevaluacion y el plan
de mejoramiento del programa tomando como insumo
la valoracion, el analisis, juicio y nivel de cumplimiento
realizado en la etapa anterior.

Presentacion del informe de autoevaluacion que incluye
el plan de mejoramiento por parte del GAP ante el
Comité de Programa, Consejo de Facultad para sus
avales. En el caso que el Programa esté en el proceso de
acreditacion o su renovacion, se presentara ante el
Comité de Acreditacidon y Autorregulacion Institucional y
ante el Consejo Académico para sus avales.

Realizacion de ajustes al informe de autoevaluacion
Elaboracidn y presentacion de un informe ejecutivo
realizado por el GAP para el conocimiento de la
comunidad universitaria en general, frente a los
resultados del proceso.

Socializacién de los resultados del proceso

Radicacién en plataforma del MEN en el caso de |la
solicitud o la renovacion de la acreditacién en alta
calidad.

Preparacion y atencion visita de Pares
Respuesta al informe de Pares



https://drive.google.com/drive/folders/0B45ueyJcxxxSRjd4VjZwSVhGTEE?resourcekey=0-lC-YNbXRaTO2eKqTi6WMTA&usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/0B45ueyJcxxxSRjd4VjZwSVhGTEE?resourcekey=0-lC-YNbXRaTO2eKqTi6WMTA&usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/0B45ueyJcxxxSRjd4VjZwSVhGTEE?resourcekey=0-lC-YNbXRaTO2eKqTi6WMTA&usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi
https://drive.google.com/drive/folders/1RqarKzcCAH7-QgHJySZDSBAYf7A3KFPi

rase v

Evaluacién y seguimiento

Esta fase tiene como propdsito analizar los
resultados de la autoevaluacion, formalizar e
implementar el plan de mejoramiento que
permitan superar las debilidades encontradas, con
el fin de buscar alta calidad de los programas y la
institucién y la evaluacion del proceso.

Instrumentos para el proceso:

* Seguimiento al plan de mejoramiento
(matriz de plan de mejoramiento
pestafias monitoreo)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TlycFPtz

q6HrOUm2TcQkO vVaWylGé6-
V/edit#gid=1648353033

=)

Etapas de la fase:

Mantener actualizados los insumos empleados en
la construccion del informe de autoevaluacion,
como evidencia entregable ante el MEN y MSPS en
el caso de los programas de salud.

Ejecucidon, monitoreo y seguimiento al plan de
mejoramiento que permita la mejora de las
condiciones de calidad en cada Programa
Académico y de la Institucion segun sea el caso,
resultado de los diferentes procesos
(Autoevaluaciéon de programas académicos,
Autoevaluacidn institucional para el registro
calificado y su renovacién).

Actualizacién y radicacién del plan de
mejoramiento en el marco de la normatividad
vigente después del acto administrativo de la
obtencidn de la acreditacion.

Ejecucidon, monitoreo y seguimiento de los planes
estratégicos de los programas y de la Institucion,
segun sea el caso, desde los procesos de
autorregulacion.

Evaluacion de la autoevaluacion y mejoras al
proceso.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIycFPtzq6Hr0Um2TcQk0_vVaWylG6-V/edit#gid=1648353033
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIycFPtzq6Hr0Um2TcQk0_vVaWylG6-V/edit#gid=1648353033
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TIycFPtzq6Hr0Um2TcQk0_vVaWylG6-V/edit#gid=1648353033

El plan de
mejoramiento
aprobado por
la instancia

competente
de la
institucion

debe enviarse al k

CNA dentro de los
6 meses

siguientes
a la notificacion
del acto

administrativo emitido
por parte del MEN

Proceso de seguimiento y evaluacion
1. Plazos y planeacion de seguimiento y evaluacion

Planes de Mejoramiento Programas e Institucion

A nivel Institucional
se toman 3 meses

acompana
comunicac
Represent
de la Instit

se debe presentar ante&
CNA, (plataforma SACES-

CNA), a mas tardar

en la fecha en que se

cumpla la mitad de la
vigencia de la

acreditacion

contado a partir de la
ejecutoria del acto
administrativo que reconoce
la acreditacion en alta calidad

El CNA sometera a un analisis y reflexion
los diferentes aspectos del plan de
mejoramiento, pertinencia, logrosy
resultados.



En caso de
presentarse
ajustes a los
compromisos del

plan de
mejoramiento
inicialmente
formulado

Programas e Institucion

La institucion
deberd presentar los
argumentos y
evidencias objetivas
que justifiquen los
cambios
implementados.

LN

En caso de
diferencias
significativas en
los compromisosy

metas entre el
informe de avance
del plan de
mejoramiento y el
plan entregado,

Proceso de seguimiento y evaluacion
1. Plazos y planeacion de seguimiento y evaluacion

el CNA programa visita de
seguimiento y evaluacion, para
verificar y conocer con detalle
las acciones llevadas a cabo, de
manera que se pueda
determinar, si el plan cuenta
con las condiciones necesarias
para su adecuado desarrollo.

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS..




En caso de que
no haya avances

importantes del
plan de
mejoramiento

Programas e Institucion

En el informe que &

emita el CNA se
consignaran
recomendaciones que
permitiran a la IES
realizar los ajustes al
plan o a su proceso de
ejecucion,

El seguimiento a
los planes de
mejoramiento es

una garantia para
avanzar en el
proceso de
renovacion de la
acreditacion

Proceso de seguimiento y evaluacion
1. Plazos y planeacion de seguimiento y evaluacion

Es recomendable que el
informe de autoevaluacion
para renovacion dé cuenta
de los avances del plan de
mejoramiento.

W

_%\UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




Proceso de seguimiento y evaluacion
1. Plazos y planeacion de seguimiento y evaluacion

Presentacion del informe de avance del plan de mejoramiento

Datos identificadores del programa o la institucién

Un resumen ejecutivo sobre el cumplimiento de las recomendaciones presentadas en el
_acto administrativo

. Descripcion de las acciones del plan de mejoramiento
g . Caracterizacion de los proyectos asociados
" Descripcidn y argumentacién
de los niveles de desempefiio

Anexo
S

——— umvmsmAn
itad de tiempo de la .
vigencia de la acreditacion DE LOS LLANOS.

N




Autoevaluacion
Instrumentos de acuerdo al proceso vy al nivel de formacion
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* (Caracteristicas
* Aspectos a evaluar

(Pregrado, Maestrias, Doctorado

* Aspectos a evaluar
_%\UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




Periodicidad de los procesos

Excelencia
-

Segunda Autoevaluacion

| Calidad RNRC (CONACES)
v Acreditacion Alta Calidad RAAC (CNA)

Primera autoevaluacion
Calidad RC (CONACES)

Acreditacion Alta Calidad AAC (CNA) UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




Decreto 1330

Denominacion

Justificacion

Aspectos curriculares

Organizacién Actividades
académicas y proceso |
formativo

Condiciones de Calidad 9))

Investigacion, innovacion artistica y/o
cultural

Relacion con el sector externo

Profesores

Medios educativos

Infraestructura fisica y tecnologica

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13owmhgfzW7Dp2MmcHZT900wOEPCGuh6b



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13owmhgfzW7Dp2MmcHZT900w0EPCGuh6b

Programas en proceso de autoevaluacion,
construccion de condiciones de calidad y
preparacion visita de Pares Académicos
2024-1

Resolucion Académica 110 de 2023

_%\UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.



PROGRAMA - INICIAN
Licenciatura en Matematicas (AAC) -
Inicia
Ingenieria Agronémica (AAC) - Inicia

Mercadeo (AAC) - Inicia

Medicina Veterinaria y Zootecnia (AAC) -
Inicia

Fonoaudiologia (RC) Inicia

Ingenieria de Sistema (A. Internacional) -
Inicia - finaliza

Responsables
Director de Programay GAP

Asesor:
Gladys Guerrero Maldonado

Asesor:
Gladys Guerrero Maldonado

Asesor:
Gladys Guerrero Maldonado y Juan
Mauricio Reyes

Asesor:
Gladys Guerrero Maldonado y Diana
Castellanos

Asesor:
Natalia Le6n Roldan
y Luis Augusto Garz6n

Gladys Guerrero Maldonado, Jaiver
Edrey Lesmes, Juan Mauricio Reyes y
Fernanda Leal Martinez

20 Horas

Entrega de resultados fase 1, 2y 3 del MIAA

Proceso de autoevaluacion
Resoluciéon Académica 110 de 2023

Autoevaluacion con fines de AAC y RNRC - Pregrado

Responsables

FROTEIRAL) 4 - CORTIE U Director de Programay GAP

Ingenieria Agroindustrial (AAC) - Asesor:
Continua Gladys Guerrero Maldonado
Asesor:

Economia (RC) - Continua Natalia Leén Roldan

Asesor:

Fisioterapia (RC) - Continua Natalia Leén Roldan

20 Horas

Entrega de resultados fase 4 y 5 del MIAA



PROGRAMA - INICIAN

Especializacion en Finanza (RC)

Especializacion en Administracion de
Negocios (RC)

Especializacion en Gestion de la Calidad
(RC)

Especializacion en Accion Motriz (RC)

Responsables
Director de Programay GAP

Asesor:
Fernanda Leal Martinez

Asesores:
Fernanda Leal Martinez, Pablo
Alexander Melo Saray

Asesor:
Fernanda Leal Martinez

Asesor:
Lucy Vargas Malaver

15 Horas

Entrega de resultados fase 1, 2y 3 del MIAA

Proceso de autoevaluacion
Resoluciéon Académica 110 de 2023

Autoevaluacion con fines de AAC y RNRC - Posgrado

PROGRAMA - CONTINUAN

Especializacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (RC)

Maestria en Gestion Ambiental Sostenible
(AAC)

Doctorado en Ciencias Agrarias (AAC)

Responsables
Director de Programay GAP

Asesores:
Lucy Vargas Malaver - Luis Augusto Garzén

Asesor:
Lucy Vargas Malaver

Asesores:
Gladys Guerrero Maldonado - Lucy Vargas
Malaver

15 Horas

Entrega de resultados fase 4 y 5 del MIAA



Proceso de autoevaluacion
Resoluciéon Académica 110 de 2023

Actualizacion de las Condiciones de Calidad - RC

Responsables

R OSSR M SEONTIEET Director de Programay GAP

Maestria en Gestion Ambiental Sostenible Asesor:
(AAC) Lucy Vargas Malaver

15 Horas

Documento de condiciones de calidad y sus
anexos



Proceso Registro calificado - Renovacion RC AAC

Desde el Comite de Programa

Visita de Pares Acreditacion en Alta Calidad y Renovacion AAC

Responsables

R OCRAMA “ColIINEe Director de Programay GAP

Asesor:

(MEEIETE EE SEEMES () Gladys Guerrero Maldonado

Asesor:

Maestria en Acuicultura (AAC) Gladys Guerrero Maldonado

Especializacion en Gestion de Proyectos Asesor:
(RC) Fernanda Leal Martinez

Ejecucion agenda interna preparacion visita de
pares. Sensibilizacién ala comunidad
académica del Programa



Proceso Registro calificado
Programas nuevos
Actualizacion de las Condiciones de Calidad

Responsables PROGRAMA Responsables
PROGRAMA Grupo de trabajo asignado por la Grupo de trabajo asignado por la Facultad

Facultad

Doctorado en Estudios PEESD)

Socioloaia Asesor: Ambientales v Sostenibilidad Diana Carolina Castellanos Gémez y Luis
9 Diana Carolina Castellanos Gémez y Augusto Garzén Castafieda
Tecnologia en Desarrollo de Asesor: Licenciatura en Ciencias )
: < Asesor:
Software Jaiver Edrey Lesmes Mora Naturales y educacion . . .
) Diana Carolina Castellanos Gémez
Ambiental
Comunicacién audiovisual Asesor:
Diana Carolina Castellanos Gémez Doctorado en Ciencias de la A;esor. . )
- Diana Carolina Castellanos Gémez — Pablo
o Educacion
Especializacién en Asesor: Alexander Melo Saray
Entrenamiento Deportivo Lucy Vargas Malaver
Maestria en Educacion Fisica ok
Gladys Guerrero Maldonado
Radicacion 2024-2
Radicacion 2024-1
PRODUCTO

Documento de condiciones de calidad y sus anexos
Ejecucion agenda interna preparacion visita de pares. Sensibilizacion a la
comunidad académica del Programa



UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.
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