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COMENTARIOS GENERALES AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA CON FINES DE RENOVACION
DE REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN INGENIERIA DE SOFTWARE

El presente documento recoge el andlisis producido al interior de la Institucion, de la
Facultad de Ciencias Basicas en Ingenieria y la Especializacion en Ingenieria del
software, respecto a los informes presentados ante la Comision Nacional Intersectorial del
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CONACES), por parte de los
pares evaluadores externos, Julio Alejandro Pinzén Nuafiez y Fabio Eduardo Vargas
Guzman, luego de la visita de verificacion de condiciones de calidad, desarrollada durante
los dias 27, 28 y 29 agosto de 2020, con ocasion del proceso de solicitud de Renovacion
de Registro Calificado de la Especializacion en Ingenieria del Software.

A continuacion, la Universidad de los Llanos, se permite presentar los respectivos
comentarios a dichos informes allegados a la Institucion, siguiendo la secuencia de las
observaciones presentadas respecto de cada una de las condiciones objeto de
evaluacion, precisando algunos elementos que permitan dar mayor fundamentacién a la
solicitud de registro calificado, asi:

Denominacioén

La Especializaciéon en Ingenieria de Software atendiendo los referentes académicos y de
la industria del software, a nivel nacional e internacional, define un conjunto de tematicas
para la formacion de sus estudiantes, dentro de las cuales se resaltan: Etica y conducta
profesional, Andlisis de requerimientos y especificacion, Analisis y modelamiento de
software, Disefio de software, Construccion de software, Validacién y verificacion de
software Proceso de Software, Calidad de software y Seguridad del software. De tal forma
gue nuestra denominacién como programa en Especializacion en Ingenieria de Software
esté acorde a la disciplina de la Ingenieria de Software. Dentro de los referentes podemos
citar a ACIS, ACOFI, la IEEE en su capitulo Computer Society, ACM, OMG y el Software
Engineering Institute at Carnegie Mellon University.

La concordancia de la denominacién del programa es ratificada por los Pares Académicos
en especial el ingeniero Julio Pinzéon al expresar “es acorde con la denominacién del
programa y con sus contenidos curriculares y por tanto puede afirmarse también
que la denominacion es clara y no presenta ambigiiedades”.

Justificacion

La Especializacién en Ingenieria de Software se caracteriza por ser un Programa que ha
impulsado mediante sus egresados en la region, la soluciébn a los problemas y
necesidades que tiene el departamento del Meta y la Orinoquia en general en su sector
productivo, en aspectos relacionados con la incorporacion e integracion de proyectos de
software y de TI, por ejemplo en la Corporacion de Alta Tecnologia para la Defensa —
CODALTEC! y empresas de ParqueSoft — Meta y AmazoniaOrinoquia?, entre otros. Es de

! https://codaltec.com

2 http://parquesoftmeta.com/
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resaltar que es el Unico Programa a nivel de posgrado en el area de Ingenieria de
Software que se oferta en la region, esto hace que sea una caracteristica distintiva y
diferenciadora que le permite enfocarse en las problematicas regionales y ser fuente de
capacitacion para los profesionales del sector de Tl enfocados en el desarrollo de
software.

Los anteriores aspectos fueron evidenciados y resaltados en el informe presentado por los
Pares Académicos. A lo expresado por el Par Julio Pinzén respecto a: ”...Durante la visita
de verificacion, quien suscribe este informe, consulté acerca de otros aspectos
diferenciadores del Programa, mas relacionados con caracteristicas propias del
mismo, que no se encontraran en otras especializaciones en Ingenieria de Software
en el pais o que, por lo menos, fuese evidentemente diferentes; las directivas del
Programa hicieron alusién a que el Programa tiene una visién integral de proceso
de la Ingenieria del Software, mientras que en otros Programas similares hacen
énfasis en etapas particulares del proceso, sin embargo, no se presenta evidencia
de dicha afirmacion”, expresamos que otro factor diferenciador del programa, es que al
estar enfocado para responder a las necesidades de actualizacién y apropiacion de
nuevas tecnologias dentro del proceso de desarrollo de software de la actualidad y el
contexto productivo, y fruto del andlisis del contexto de la educacion de nuestra area de
conocimiento, en donde el promedio de créditos de programas afines es de 26, se ajusto y
se actualizé el plan de estudios, quedando con 30 créditos académicos, lo que permite
tener la posibilidad de ampliar el nUmero de cursos e incluir tematicas como el analisis y
disefio de software, la arquitectura de software, gestibn de pruebas, frameworks de
desarrollo, metodologias &giles, gestion de calidad, Devops, entre otros.

Contenidos curriculares

El plan de estudio de la Especializacién fue actualizado durante un proceso de
recopilacién y andlisis de informacién del sector académico, de referentes nacionales e
internacionales, ademas, de las opiniones de los egresados en el estudio de contexto e
impacto que fue realizado dentro del proceso de renovacion de registro. El nuevo pensum
gquedé ajustado a 30 créditos académicos, distribuidos en 8 créditos de area basica, 17 de
profundizacion, 3 de investigacion y 2 del area complementaria, acorde a los lineamiento
curriculares de la Universidad de los Llanos. Ademas, como mecanismos de
flexibilizacion del programa para las opciones de grado, se definié una la resolucion 028
de 2019 (Anexo 1), Mediante la cual se modifican, adoptan y reglamentan las
opciones de grado en los programas de especializacién de la Escuela de Ingenieria
de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenierias, la cual contempla en el articulo 1 las
siguientes opciones: Trabajo de grado, Diplomado y Certificacion Internacional.

Dentro de la resolucion de opciones de grado, estan definidos los requisitos que deben
cumplir para acceder y finalizar cada una de las opciones disponibles de grado, aspectos
consignados en el documento de Condiciones de Calidad radicado en la plataforma
SACES y presentados a los Pares académicos en el momento de la visita y que los Pares
Académicos resaltan en su informe.
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A lo expresado por el Par Julio Pinzén respecto a: “...No se logré evidenciar el en el
documento o reglamento el grado de complejidad que debe tener el Certificarse
Internacionalmente como requisito en una de las opciones de grado.”, nos
permitimos precisar que en la resolucion 028 de 2019, en el articulo 26, se delega la
responsabilidad a este cuerpo colegiado para determinar la viabilidad de las
certificaciones que pueden tomar los estudiantes como opcion de grado.

Organizacién de las actividades académicas

La Universidad de los Llanos dispone para la Especializacion en Ingenieria de Software,
los tiempos, espacios y recursos necesarios para el desarrollo del tiempo presencial y el
tiempo independiente. El desarrollo de las actividades presenciales se lleva a cabo en
encuentros de 12 horas cada uno, los dias viernes de 6:00 p.m. a 10 p.m., y sdbados de
8:00 a.m. a 12:00 m. y 1:00 p.m. a 5:00 p.m., con salones adecuados, dotados con
medios audiovisuales y salas de sistemas con espacio y herramientas software y
hardware necesarias para el desarrollo de las actividades teéricas — practicas. Dentro de
las actividades pedagodgicas se prevé clase magistral, el taller, sistema tutorial, el
seminario, el proyecto y el trabajo en grupo.

Ademas, se apoyan de herramientas virtuales como las plataformas Moodle3, Google
Class Room?, y un catalogo de libros y bases de datos en linea®, de tal forma que se
pueda continuar el trabajo entre los profesores y estudiantes, fuera de las instalaciones
de la universidad, herramientas que han sido de gran ayuda durante el presente afio ante
la situacion de emergencia sanitaria causada por la Covid-19.

Lo anterior fue evidenciado por los Pares Académicos como bien lo expresan en su
informe.

A lo expresado por el Par Julio Pinzén: “... El Par Académico que suscribe este
informe consultd a los Directivos del Programa acerca de coOmo se puede evidenciar
la adopcion de medidas resultante de estudios por ejemplo el estudio de
satisfaccién de graduados, a lo que respondieron que fruto de ese estudio se
implementaron cursos orientados a certificaciones, electivas con teméticas
pertinentes, se ejecutaron recursos en infraestructura tecnoldgica y se implemento
un_examen_de ingreso_en Programacion Orientada a Objetos”, al respecto nos
permitimos hacer la siguientes aclaraciones: el Programa incluyé0 nuevos cursos de
formacion profesional como metodologias agiles, bases de datos modernas, arquitectura
de software, verificacion y validacion de software, entre otros, en el plan de estudios y se
proponen los cursos electivos como: Preparacion para certificacion en Scrum Master o
Integracion y Entrega Continua. En relacion a la afirmacion del Par: “y se implementé un
examen de ingreso en Programacién Orientada a Objetos”, es una afirmacion que no
es correcta, ya que la Especializacion no define un examen de conocimiento para el
ingreso de los aspirantes. Durante el proceso de entrevistas se evidencian diversos tipos

3 http://virtual2.unillanos.edu.co/

4 http://virtual2.unillanos.edu.co/

5 https://classroom.google.com/u/0/h?hl=es
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de falencias que puedan tener los aspirantes, y desde el Comité de Programa se
proponen que uno de los cursos electivos se direccione a subsanar las falencias que
puedan tener los aspirantes; para el presente afio se designé la electiva en Programacion
Orientada a Objetos.

Asi mismo se hace la aclaracién respecto a las areas de formacion, el Programa cuenta
con cuatro (4) areas: bésica, profesional, investigativa y complementaria, como bien se
identifican en el pagina 42 del documento maestro en cumplimiento de la normativa
institucional Acuerdo Superior 017 de 2015 (Anexo 2) lineamientos curriculares de
posgrados radicado en plataforma SACES y no tres (3) como lo expresa el par académico
Julio Pinzéon al afirmar “...en dos semestres, las tres areas de formacion,
asignandoles suficientes créditos académicos...”.

Investigacion

Con bien lo resaltan los Pares Académicos, la Universidad tiene un Sistema de
Investigaciones estructurado que permea la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieriay a
la Especializacion en Ingenieria de Software que esti adscrita a ésta, el cual permite que
la investigacion formativa que se da en el programa, se pueda articular a las lineas de
investigacion de la Universidad por cada Facultad -Acuerdo Académico 004 de 2015
(Anexo 3), y establecer las lineas de profundizacion del programa. Asi mismo que los
profesores que prestan servicios al programa se articulen a estas lineas. En este sentido,
el Programa se acoge a las siguientes lineas de investigacion: Ingenieria del Software y
Teleinformatica.

Asi mismo, los grupos de investigacion que aportan a la especializacion son: Grupo de
investigacion en tecnologias abiertas - GITECX, Horizonte Mediatico y MACRYPT, donde
los profesores y estudiantes hacen parte de los proyectos que desde alli se desarrollan.
Fruto de estos trabajos son los trabajos de investigacion

Por otra parte, la especializacion dentro de su disefio curricular destiné el 10% de sus
créditos académicos al area de formacién en investigacion, asignandole 1 crédito al
Seminario de Trabajo de Grado y 2 créditos al Trabajo de Grado, esto con el fin de
fortalecer el trabajo investigativo que se realiza desde esta estrategias de opcion de grado
y fundamentar y orientar la investigacion formativa en contextos reales.

Asi las cosas, la especializacion puede afirmar que se cuentan con las estrategias y esta
fomentando la participacion de los estudiantes desde la investigacion formativa a la
resolucion de problemas en contextos.

Relacién con el sector externo

Como bien lo resaltan los Pares Académicos, en especial el par Julio Pinzon la Institucién
cuenta con un Sistema de Proyeccién Social normado con lineamientos claros para la
operatividad del mismo. Igualmente, establece las diferentes estrategias para dar
cumplimiento a los objetivos y politicas de la proyeccion social, como lo son: las practicas
y proyectos comunitarios, la gestion cultural y tecnolégica, la Educacién continuada, la
presencia Institucional, las asesorias, las consultorias, las veedurias, los eventos, entre
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otros. La Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria cuenta con el Centro de Apoyo de
Proyeccion Social, al cual le corresponde promover la proyeccion social desarrollada en el
Programa y vincularla a las demas actividades relacionadas en la Facultad y en la
Universidad.

La Especializacion se relaciona con el sector externo a través de la realizacion de eventos
(congresos, diplomados, encuentro de egresados) en los cuales apoya directamente, asi,
como de la ejecucidn de proyectos de grado que son fruto del trabajo con empresas de la
region, dentro de la empresas podemos resaltar a Codaltec y Parquesoft, igualmente con
el apoyo a proyectos de investigacion como el sistema de Vigilancia Entomolégica de
Aedes Aegypti Basado en Tecnologias mhealth, Web GIS y Crowdsourcing que busca
controlar, en la region, la vigilancia entomolégica y sanitaria de la poblacién del mosquito
Aedes Aegypti, en el cual participaron docentes y estudiantes de la especializacion, con
otros productos y resultados adicionales derivados como ponencias en eventos
académicos . Asi mismo con la participacion de profesores en redes conocimiento como
ACM, IEEE, ACAC, SIPAIMy CRIPTORED.

Profesores

Como se expresa en el documento de Condiciones de Calidad, expuesto en la visita y
expresado por los Pares Académicos, la vinculacion de Docentes en la Universidad de los
Llanos se halla regulada en el Acuerdo Superior 013 de 2014 (Anexo 5), en el cual se
sefalan los procedimientos para la vinculacion de docentes de carrera a las diferentes
unidades académicas de la Institucion, la cual se realiza a través de concurso publico de
méritos. El profesor de la especializaciéon que es vinculado por hora céatedra, solo sera
contratado para un numero determinado de horas durante un semestre académico y
podra ser contratado nuevamente, si la evaluacion de desempefio es satisfactoria y sus
servicios académicos son requeridos.

El tipo de vinculacién que tienen los profesores de la especializacién es el siguiente:
planta (23%), ocasional (39%) y céatedra (38%). Para los profesores de céatedra que su
lugar de residencia es fuera de nuestra ciudad, la Universidad ofrece un tipo de
contratacion que incluye el pago del servicio de transporte, hotel y viaticos.

Medios educativos

Los Pares corroboraron que los medios educativos descritos en el documento de
condiciones de calidad, y detallados en los videos presentados por el Programa, resultan
apropiados y suficientes para el desarrollo de cada curso del plan de estudios,
destacando salas con buena conexién a redes de Internet, bibliotecas amplias, bases de
datos especializadas para temas de investigacion, con ambientes adaptados a procesos
de budsqueda y consulta, asi como de comunicacion web.
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Infraestructura fisica

La Especializacion cuenta con una infraestructura fisica y tecnoldgica pertinente y acorde
con las necesidades del plan de estudios y sus comunidades, infraestructura que fue
presentada en el documento de Condiciones de Calidad y de manera virtual en la visita.
Ratificada por los pares académicos cuando expresan en sus informes: “En lo
evidenciado de manera virtual, a nivel técnico y tecnoldgico, la Universidad tiene la
estructura necesaria para continuar ofertando este programa de postgrado” (par
Fabio Vargas) y “La Instituciéon garantiza ambientes fisicos y virtuales especificos
para el desarrollo de los procesos formativos” (par Julio Pinzén).

En los anteriores términos, la Universidad de los Llanos, la Facultad de Ciencias Basicas
e Ingenieria y la Especializacion en Ingenieria de Software, se permiten presentar los
comentarios a los informes por los pares académicos, ingenieros Julio Alejandro Pinzon
Nufiez y Fabio Eduardo Vargas Guzman, agradeciendo lo alli expresado y en espera que
lo expuesto a lo largo del presente escrito, brinde elementos de claridad complementarios
en la fundamentacibn de la solicitud de renovacion de registro calificado de la
Especializacion en Ingenieria de Software

Los anexos referidos en el presente documento se encuentran en el siguiente enlace:
http://acreditacion.unillanos.edu.co/index.php/resp-inf-pares-eis

\
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