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I. Sistema  Nacional  de  Acreditación 
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SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION 

(Ley 30 de 1992. Artículo 53) 

  
 OBJETIVO : 

  

 “Garantizar a la sociedad que  

 las Instituciones de Educación Superior, 

 que hacen parte del Sistema,  

 cumplen con 

 los más altos requisitos de calidad  

 y  realizan sus propósitos y objetivos.” 



 

 

Marco Normativo del Sistema de Aseguramiento 

de la Calidad 

 

Leyes, Decretos y Acuerdos 

Constitución Política de Colombia 

Ley 30 de 1992 
 Regula la educación superior 

 Crea el CESU y el CNA  

 Ley 115 de 1994 
Ley General de la Educación Colombiana 

    Ley 1188 del 2009 



1. Decreto 2904 de 1994:  

 Define la acreditación 
2. Decreto 1295 de 2010 

   Define el Registro Calificado 

3.  Acuerdo 01 de 2000 del CESU 

 Reglamenta el CNA 
4. Acuerdo 06 de 1995 del CESU 

 Fija políticas de acreditación 

5. Acuerdo 03 de 2012 del CESU 

 Fija políticas para Universidades Acreditadas 

Marco Normativo (cont.)  



 

 

Niveles y modalidades de formación, movilidad y 

titulaciones 

Doctorado 

Maestría 

Especialización 

Profesional 
Universitario 

Según área de estudios 

Tecnológico 
Tecnólogo en… 

Técnico Profesional 
Técnico Profesional en … 
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Profesional Universitario Especializado en… 

Tecnólogo Especializado en … 

Técnico Profesional Especializado en … 

Magister en… 

Doctor en… 



1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 
El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la  Educación Superior es el conjunto de acciones orientadas a promover, gestionar y mejorar 

permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educación superior y su impacto en la formación de los estudiantes.  

Fomento 

 
 

Fortalecimiento 

Institucional 

 

Sistemas de  

información 

  

Nuevas  

tecnologías 

 

Acompañamiento a  

planes de  

mejoramiento 

 

Técnica y  

Tecnológica 

 

Información Evaluación 

 

SPADIES 

OLE 

Aplicativo SACES 

SNIES 

Pruebas Pro 

CONACES 

Registro Calificado 

(Condiciones mínimas) 

CNA 

Acreditación de alta calidad 

(Programas, Instituciones) 

Inspección y Vigilancia 



1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior 

Instituciones de 

Educación 

Superior 

Consejo Nacional de Acreditación.  

Asesora al MEN en materia de 

Acreditación de Alta Calidad de 

Instituciones y Programas Académicos 

Comisión Nacional Intersectorial para el 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación 

Superior. Apoya en la evaluación de tramites 

institucionales y  registro calificado de 

programas académicos  

Consejo Nacional de Educación 

Superior.  Asesora al Gobierno en la 

definición y seguimiento de las políticas 

Instituto Colombiano para la Evaluación de 

la Educación.  Diseña y aplica las pruebas a 

los estudiantes para su ingreso  a la 

educación superior y al finalizar el programa 

académico 

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior.  

Promueve el ingreso y la permanencia en la educación superior, a través del 

crédito educativo para financiar la matrícula y el sostenimiento de los 

estudiantes 
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Departamento 

Administrativo de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación.  

Promueve las 

políticas públicas 

para fomentar la CTI 

en Colombia 

Investigador o académico de alta 

formación y experiencia, 

encargado de realizar las visitas 

para verificar las condiciones de 

calidad para CONACES o del Alta 

Calidad para el CNA, tanto de 

programas como de instituciones 



 

 

 

Tipos  de  Evaluación 

 

• Certificación de Estándares Básicos que lleva al Registro 
Calificado  (obligatorio):  CONACES. 

• Acreditación de Alta Calidad  (voluntario):  CNA. 
Esto se realiza a dos niveles: 

l Acreditación de Programas 

l Acreditación Institucional  

l Acreditacion de Postgrados 

 

 

procesos de evaluación relacionados con el Aseguramiento 

de la Calidad: 



 

 

 
Principios de la Acreditación de Alta Calidad 

 

 Una sólida cultura de la autoevaluación es la base de un sistema 
de aseguramiento de la calidad. 

 La evaluación de la calidad es un ejercicio complejo que se basa en 
indicadores cuantitativos, cualitativos y de cumplimiento,  
complementados por la evaluación externa de un equipo de 
Pares que emiten un juicio sobre dicha calidad. 

 El concepto de CALIDAD en la educación superior hace referencia 
a la síntesis de características que permiten reconocer un 
programa académico o una institución,  y hacer un juicio sobre la 
distancia relativa entre el modo como en esa institución o 
programa académico se presta dicho servicio,  y el ÓPTIMO que 
corresponde a su naturaleza. 



 

 
Objetivos  de  la  Acreditación 

 

 

1. Ser un mecanismo para que las instituciones rindan 
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio 
educativo que prestan. 

 

2. Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe 
pública y fomenta la calidad de instituciones y  
programas. 

 

3. Brindar información confiable a los usuarios de la 
educación superior. 



Objetivos  de  la  Acreditación  (cont.) 
 

1. Propiciar el mejoramiento de la calidad de la 

educación superior. 

 

2. Propiciar la idoneidad y la solidez de las 

instituciones que prestan el servicio. 

 

3. Ser un incentivo para la comunidad  académica al 

reconocer sus realizaciones. 



 

 
Fases  del  Proceso  de  Evaluación  y  

Acreditación 

1. Registro Calificado:  Aprobación de Estándares Básicos por parte de 

CONACES. 

2. Expresión de interés de la IES  y  Visita de Condiciones Iniciales. 

3. Informe de Autoevaluación del Programa o de la Institución por parte de 

la Institución Educativa. 

4. Heteroevaluación por parte de los Pares Académicos,  con base en 

Informe de Autoevaluación y visita de reconocimiento. 

5. Comentarios del Rector  al Informe de Pares. 

6. Concepto del CNA  con base en evaluación del Informe de 

Autoevaluación,  del Informe de Pares Académicos  y  de los comentarios 

del Rector, con temporalidad a la acreditación. 

7. Resolución de Acreditación del Programa o de la Institución por parte del 

Ministro de Educación,  o recomendaciones al Rector. 

8. Proceso de mejoramiento continuo. 



ORGANIZACIÓN DEL CNA  

• CONSEJO  
– Es la máxima instancia y el órgano decisorio en los 

procesos de acreditación. 

– Conformado por siete Consejeros, representantes de la 
comunidad académica nacional, elegidos por el CESU para 
periodos de cinco (5) años. 

• SECRETARÍA TÉCNICA 
– Es el órgano que se encarga del soporte técnico y 

operativo para el desarrollo de los procesos de evaluación 
y para los demás proyectos estratégicos del CNA 

– Conformado por un equipo de once (11) funcionarios 
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ORGANIZACIÓN DEL CNA 
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SECRETARÍA TÉCNICA 

1 Coordinadora general  

+ 1 Profesional Administrativo  

+ 1 Asistente  

+  1 funcionario de servicios 
generales  

COORDINADOR ACADÉMICO 

Un  Coordinador 

Un Asesor de proyectos  

INTERNACIONALIZACIÓN 

1 Asesor  

SOPORTE TECNOLÓGICO 

Profesional de apoyo 

PROCESOS OPERATIVOS  

Dos técnicos administrativos 

CENTRO DE 
DOCUMENTACIÓN  

Un Técnico  
16 



 

 

II.  Modelo  de  Acreditación  
del  CNA 



 

 

 
 

 

• Criterios:  Pautas de conducta que definen el Marco Ético. 

• Factores:  Son grandes áreas de desarrollo institucional que expresan 
los elementos con que cuenta la institución y sus programas para su 
quehacer académico (siguiente sección). 

• Características:  Son dimensiones de la Calidad de un Programa o 
Institución con relación a cada Factor.  Describen el nivel de logro 
deseable. 

• Aspectos:  Atributos o descriptores de las características. 

• Indicadores:  Referentes empíricos cuantitativos, cualitativos y de 
verificación,  que permiten dimensionar o apreciar cada aspecto o 
característica. 

El Modelo de Acreditación consta de los siguientes 
elementos: 



 

 

 

 
La Calidad en la Educación Superior  

 

El concepto de CALIDAD en la educación superior hace 
referencia a la síntesis de características que permiten 
reconocer un programa académico o una institución,  y hacer 
un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en 
esa institución o programa académico se presta dicho 
servicio,  y el ÓPTIMO que corresponde a su naturaleza. 



 

 

 

La Calidad tiene que ver con:   

 

 Reputación 

 Recursos académicos y financieros 

 Resultados obtenidos 

 Valor intrínseco de los contenidos 

 Valor agregado de la educación 

 Grado de satisfacción de estándares fijados por 
asociaciones profesionales o agencias  

 Grado de satisfacción de los empleadores 



 

 

 
 

 

 
 

• UNIVERSALIDAD 
 

• INTEGRIDAD 
 

• EQUIDAD 
 

• IDONEIDAD 
 

• RESPONSABILIDAD 

 

 
 

• COHERENCIA. 
 

• TRANSPARENCIA. 
 

• PERTINENCIA. 
 

• EFICACIA. 
 

• EFICIENCIA. 

 

Los  Criterios  que sirven de marco  (“Marco 

Ético”)  al juicio sobre la CALIDAD: 



 

Los criterios que orientan la función evaluadora de los 

PARES ACADEMICOS y las relaciones con la 

comunidad académica: 

 

Integridad 

Discreción 

Equidad 

Responsabilidad 

Coherencia 

Transparencia 

 

 



 

 
 

 

 La Institución y el Programa: 

Directivos 

  Profesores 

  Estudiantes 

  Administrativos 

  Egresados 

 

 Los  Pares  Evaluadores 

 nacionales  e 
internacionales 

 

 Apoyo  Técnico  de  la 
Secretaría  Técnica 

 

 Los  Consejeros 

 

 El  Ministro de Educación 

Los principales actores que intervienen en el 

proceso de autoevaluación y de acreditación 

de un Programa o de una Institución son: 



Lineamientos para la acreditacion de 
programas de pregrado 

Version 2013 
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CRITERIOS PARA LA  REVISIÓN DE LOS  LINEAMIENTOS DE 

PROGRAMAS ACADÉMICOS DE PREGRADO (1) 

Sinergia con todos los componentes del sistema de aseguramiento de la 
calidad 

• Sistemas de Información (SPADIES, OLE, SNIES ) 

• Normatividad sobre registro calificado (Decreto 1295) 

• Pruebas de Estado para la Educación Superior (SABER-PRO) 

 

Imperativos de la sociedad del conocimiento 

•  Investigación  

• Internacionalización 

• TIC 
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CRITERIOS PARA REVISIÓN DE LINEAMIENTOS DE 

PROGRAMAS ACADÉMICOS DE PREGRADO (2) 

Flexibilización para su aplicación a los programas de pregado: 

• La modalidad: presencial - distancia (virtual) (colaboración ACESAD) 

• El nivel: programas de formación profesional, técnico profesional y 
tecnológica (colaboración ACIET) 

• El campo disciplinar (de base científica, artes y humanidades) 

 

Sinergia con el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación 
Colciencias 

Consulta a la comunidad académica: 

Encuentros regionales 2011 

Envio del primer borrador a las IES acreditadas  
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ASUNTOS METODOLÓGICOS 

Se conserva 

• La autoevaluación, la autorregulación y los planes de mejoramiento 
permanentes como fundamento del proceso de acreditación 

• La perspectiva interpretativa y de integralidad  de la autoevaluación, 
la heteroevaluación, el contexto y los sistemas de información 

 

Se elimina en el informe externo de pares 

• La discusión de la ponderación  

• Lamodificación a la  calificación 

27 



MARCO TEÓRICO 

28 

• Acreditación como parte del sistema integral 

de aseguramiento de la calidad (RC/AAC). 

• Principios y objetivos de la acreditación. 

• La acreditación:   

• Concepto de calidad 

• El proceso 

• Los actores 

• La evaluación 

 



Dinámica del análisis 
• Diga lo que hace: un programa de pregrado de alta calidad debe tener una clara 

fundamentación, coherente con la misión visión y PEI institucionales y expresada 
claramente en su PEP. Estos elementos deben ser claramente conocidos y 
apropiados por la comunidad académica. Igualmente, debe proveer información 
veraz, ética y comprobable a la comunidad y demostrar que así lo hace.  

• Haga lo que dice: un programa de pregrado de alta calidad debe mostrar  
coherencia entre lo que dice que hace y lo que hace para lograrlo, lo cual se refleja 
en su cuerpo docente altamente calificado, calidad de la enseñanza, investigación,  
creación artística reconocida, estudiantes sobresalientes, fuentes adecuadas de 
financiación, libertad académica. 

• Pruébelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que lo que dice 
y hace está apoyado en proyectos realizados y en sistemas de información 
confiables e integrales. 

• Mejórelo: un programa de pregrado de alta calidad debe demostrar que tiene un 
plan de mejoramiento continuo que responde a las necesidades y que se propone 
con una base presupuestal, real. 

29 
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FACTORES LINEAMIENTOS 2006 FACTORES NUEVA PROPUESTA 

MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA 

ESTUDIANTES ESTUDIANTES 

PROFESORES PROFESORES 

PROCESOS ACADÉMICOS PROCESOS ACADÉMICOS 

VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL 

INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL 

BIENESTAR INSTITUCIONAL BIENESTAR INSTITUCIONAL 

ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 

EGRESADOS Y ARTICULACIÓN EN EL MEDIO IMPACTO DE LOS EGRESADOS E EL MEDIO 

RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS 

8 FACTORES 
42 CARACTERÍSTICAS 

196 ASPECTOS A EVALUAR 
181 INDICADORES 

10 FACTORES 
40 CARACTERÍSTICAS 

243 ASPECTOS A EVALUAR 



MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DEL 

PROGRAMA  

31 

Un programa de alta calidad se reconoce por 

tener un proyecto educativo en consonancia 

con el proyecto educativo institucional, el cual 

debe ser suficientemente socializado y 

apropiado por la comunidad y sirve de 

referente fundamental para el desarrollo de 

sus funciones misionales. 

 



MISIÓN, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DEL 

PROGRAMA  

32 

CARACTERÍSTICAS EN LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS EN NUEVA PROPUESTA 

1. MISIÓN INSTITUCIONAL  
2. PROYECTO INSTITUCIONAL 
3. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA  
4. RELEVANCIA ACADÉMICA Y PERTINENCIA SOCIAL DEL  

PROGRAMA 

1. MISIÓN Y PROYECTO INSTITUCIONAL 
2. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA 
3. RELEVANCIA ACADÉMICA Y PERTINENCIA SOCIAL DEL  

PROGRAMA 

4 CARACTERÍSTICAS 
22 ASPECTOS A EVALUAR 

15 INDICADORES 

3 CARACTERÍSTICAS 
18 ASPECTOS A EVALUAR 



ESTUDIANTES 

33 

Un programa de alta calidad se reconoce 

porque permite al estudiante potenciar al 

máximo sus conocimientos, capacidades y 

habilidades durante su proceso de formación. 

 



FACTOR ESTUDIANTES 

34 

CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. MECANISMOS DE INGRESO 
2. NÚMERO Y CALIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

ADMITIDOS 
3. PERMANENCIA Y DESERCIÓN ESTUDIANTIL 
4. PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 

INTEGRAL  
5. REGLAMENTO ESTUDIANTIL 

1. MECANISMOS DE SELECCIÓN E INGRESO  
2. ESTUDIANTES ADMITIDOS Y CAPACIDAD 

INSTITUCIONAL  
3. PARTICIPACIÓN EN ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 

INTEGRAL  
4. REGLAMENTOS ESTUDIANTIL Y ACADÉMICO

  

5 CARACTERÍSTICAS 
23 ASPECTOS A EVALUAR 

22 INDICADORES 

4 CARACTERÍSTICAS 
19 ASPECTOS A EVALUAR 



FACTOR PROFESORES 

35 

La calidad de un programa académico se 

reconoce en el nivel y calidad de sus 

profesores, que hacen de su tarea un 

ejemplo de vida. 

 



FACTOR PROFESORES 
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE PROFESORES 
2. ESTATUTO PROFESORAL 
3. NÚMERO, DEDICACIÓN Y NIVEL DE FORMACIÓN DE 

LOS PROFESORES 
4. DESARROLLO PROFESORAL 
5. INTERACCIÓN CON LAS COMUNIDADES 

ACADÉMICAS 
6. ESTÍMULOS A LA DOCENCIA, INV, EXTENSIÓN O 

PROYECCIÓN SOC Y  COOPERACIÓN 
INTERNACIONAL 

7. PRODUCCIÓN DE MATERIAL DOCENTE 
8. REMUNERACIÓN POR MÉRITOS 

1. SELECCIÓN, VINCULACIÓN Y PERMANENCIA DE 
PROFESORES  

2. ESTATUTO PROFESORAL  
3. NÚMERO, DEDICACIÓN, NIVEL DE FORMACIÓN Y 

EXPERIENCIA DE LOS PROFESORES  
4. DESARROLLO PROFESORAL  
5. ESTÍMULOS A LA DOCENCIA, INV., CREACIÓN 

ARTÍSTICA Y CULTURAL,  EXTENSIÓN O PROYECCIÓN 
SOCIAL Y A LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

6. PRODUCCIÓN, PERTINENCIA, UTILIZACIÓN E 
IMPACTO DE MATERIAL DOCENTE  

7. REMUNERACIÓN POR MÉRITOS  
8. EVALUACIÓN DE PROFESORES  

8 CARACTERÍSTICAS 
36 ASPECTOS A EVALUAR 

36 INDICADORES 

8 CARACTERÍSTICAS 
37 ASPECTOS A EVALUAR 



FACTOR PROCESOS ACADÉMICOS 
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Un programa de alta calidad se reconoce por la 

capacidad que tiene de ofrecer una formación 

integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, 

acorde con las tendencias contemporáneas del 

área disciplinar o profesional que le ocupa. 

 



FACTOR PROCESOS ACADÉMICOS 
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. INTEGRALIDAD DEL CURRÍCULO 
2. FLEXIBILIDAD DEL CURRÍCULO 
3. INTERDISCIPLINARIEDAD 
4. RELACIONAL NACIONALES E INTERNACIONALES DEL 

PROGRAMA 
5. METODOLOGÍAS DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
6. SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES 
7. TRABAJOS DE ESTUDIANTES 
8. EVALUACIÓN Y AUTORREGULACIÓN DEL PROGRAMA 
9. INVESTIGACIÓN FORMATIVA 
10. COMPROMISO CON LA INVESTIGACIÓN 
11. EXTENSIÓN O PROYECCIÓN SOCIAL 
12. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS 
13. RECURSOS INFORMÁTICOS Y COMUNICACIÓN 
14. RECURSOS DE APOYO DOCENTE 

1. INTEGRALIDAD DEL CURRÍCULO  
2. FLEXIBILIDAD DEL CURRÍCULO  
3. INTERDISCIPLINARIEDAD  
4. ESTRATEGIAS  DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 
5. SISTEMA DE EVALUACIÓN DE ESTUDIANTES 
6. TRABAJOS DE LOS ESTUDIANTES  
7. EVALUACIÓN Y AUTORREGULACIÓN DEL PROGRAMA 
8. EXTENSIÓN O PROYECCIÓN SOCIAL  
9. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS  
10. RECURSOS INFORMÁTICOS Y DE COMUNICACIÓN 
11. RECURSOS DE APOYO DOCENTE 

14 CARACTERÍSTICAS 
70 ASPECTOS A EVALUAR 

67 INDICADORES 

11 CARACTERÍSTICAS 
75 ASPECTOS A EVALUAR 



VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL  

39 

Un programa de alta calidad es 

reconocido nacional e 

internacionalmente a través de los 

resultados de sus procesos 

misionales. 

 



VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL  
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. INSERCIÓN DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS 
ACADÉMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES 

2. RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y 
ESTUDIANTES 

2 CARACTERÍSTICAS 
17 ASPECTOS A EVALUAR 



INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y 

CULTURAL 

41 

Un programa de alta calidad, de acuerdo con 

su naturaleza, se reconoce por la efectividad 

en sus procesos de formación para la 

investigación, el espíritu crítico y la creación, 

y por sus aportes al conocimiento científico y 

al desarrollo cultural.  

 



INVESTIGACIÓN Y CREACIÓN ARTÍSTICA Y 

CULTURAL 

42 

CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. FORMACIÓN PARA LA INVESTIGACIÓN Y LA CREACIÓN 
ARTÍSTICA Y CULTURAL  

2. COMPROMISO CON LA INVESTIGACIÓN Y LA 
CREACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL  

2 CARACTERÍSTICAS 
16 ASPECTOS A EVALUAR 



BIENESTAR INSTITUCIONAL 
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Un programa de alta calidad se reconoce porque 

su comunidad hace uso de los recursos de 

bienestar institucional que apuntan a la formación 

integral y el desarrollo humano.  



BIENESTAR INSTITUCIONAL 
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. POLÍTICAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR 
UNIVERSITARIO  

1. POLÍTICAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR 
UNIVERSITARIO  

2. PERMANENCIA Y RETENCIÓN ESTUDIANTIL  

1 CARACTERÍSTICAS 
4 ASPECTOS A EVALUAR 

4 INDICADORES 

2 CARACTERÍSTICAS 
12 ASPECTOS A EVALUAR 



ORGANIZACIÓN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 
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Un programa de alta calidad requiere una estructura 

administrativa y procesos de gestión al servicio de 

las funciones misionales del programa. La 

administración no debe verse en sí misma, sino en 

función de  su vocación al programa y su proyecto 

educativo  



ORGANIZACIÓN ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN 
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL 
PROGRAMA SISTEMAS DE COMUNICACIÓN E 
INFORMACIÓN  

2. DIRECCIÓN DEL PROGRAMA 
3. PROMOCIÓN DEL PROGRAMA 

1. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN DEL 
PROGRAMA  

2. SISTEMAS DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 
3. DIRECCIÓN DEL PROGRAMA  

4 CARACTERÍSTICAS 
16 ASPECTOS A EVALUAR 

14 INDICADORES 

3 CARACTERÍSTICAS 
20 ASPECTOS A EVALUAR 



EGRESADOS E IMPACTO SOBRE EL MEDIO 
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Un programa de alta calidad se reconoce a través 

del desempeño laboral de sus egresados y del 

impacto que éstos tienen en el proyecto académico 

y en los procesos de desarrollo social, cultural y 

económico en sus respectivos entornos.  
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. INFLUENCIA DEL PROGRAMA EN EL MEDIO 
2. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS 
3. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y 

ACADÉMICO  

1. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS 
2. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y 

ACADÉMICO  

3 CARACTERÍSTICAS 
15 ASPECTOS A EVALUAR 

11 INDICADORES 

2 CARACTERÍSTICAS 
12 ASPECTOS A EVALUAR 



RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS 
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Un programa de alta calidad se reconoce por 

garantizar los recursos necesarios para dar 

cumplimiento óptimo a su proyecto educativo y 

por mostrar una ejecución y manejo efectivos y 

transparentes de sus recursos físicos y 

financieros. 
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CARACTERÍSTICAS LINEAMIENTOS 2006 CARACTERÍSTICAS NUEVA PROPUESTA 

1. RECURSOS FÍSICOS  
2. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA  
3. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

1. RECURSOS FÍSICOS  
2. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA  
3. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

3 CARACTERÍSTICAS 
12 ASPECTOS A EVALUAR 

12 INDICADORES 

3 CARACTERÍSTICAS 
17 ASPECTOS A EVALUAR 
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Con estos lineamientos se orienta la evaluación de los 

programas académicos de pregrado, incluyendo los 

programas de formación profesional, técnico profesional 

y tecnológica, tanto en metodología presencial como a 

distancia, teniendo en cuenta la síntesis de características 

que permitan reconocerlos mediante un juicio sobre la 

distancia relativa entre el modo como en ese programa 

académico se presta el bien público de la educación y el 

óptimo que corresponde a su naturaleza. 
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………de acuerdo con su naturaleza 

 

Se visibiliza el espíritu crítico de la comunidad acadèmica y 

de la institución y sus aportes al desarrollo Social, Cultural 

y económico. 

  



 

 

La acreditación de programas e 

instituciones en alta calidad es un 

proceso de mejoramiento 

continuo. 



 

 

 

Durante el tiempo que dure la acreditación la 

institución debe realizar mejoramiento continuo 

de las debilidades detectadas,  mantener o 

superar las fortalezas  y presentarse para 

reacreditación que podrá  durar  4, 6, 8  o  10  

años. 



 IMPACTOS DE LA ACREDITACIÓN EN LA EDUCACIÓN 

SUPERIOR (1) 

• Fortalecimiento de la cultura de Autoevaluación, orientada hacia el 

aseguramiento de la calidad y su mejoramiento continuo.   

 

• Construcción de planes estratégicos en respuesta  a problemas 

significativos, integrados con intereses de los actores relacionados 

(estudiantes, docentes, egresados y administrativos).  

 

• Incremento del compromiso y de la responsabilidad de la comunidad  

universitaria con la mejora de la calidad. 

 

• Fomento de la internacionalización, con una clara relación entre los 

procesos de acreditación y el desarrollo de estrategias de cooperación 

académica.  



IMPACTOS DE LA ACREDITACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 
(2) 

• Aumento de la cooperación académica entre instituciones con 

programas acreditados. 

• Desarrollo de sistemas de información académica . 

• Producción académica acerca de la calidad de la educación superior y 

de la gestión de las instituciones. 

• Currículos más pertinentes, interdisciplinarios y flexibles. 

• Mejor infraestructura de apoyo a las labores docentes e investigativas 

• Incremento en el número de grupos escalafonados por Colciencias en 

las diferentes categorías. 

• Aumento en el número de publicaciones docentes.  

• Esfuerzos institucionales por dotar a sus programas, de plantas 

docentes suficientes y con niveles de formación de maestría y de 

doctorado. 



Estudios sobre impacto realizados en Colombia 

 Estudio de ASCUN sobre la percepción de las universidades del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad: CONACES, CNA, ECAES (2007). 

 Efectos de la acreditación en mejoramiento de la calidad en programas de 

Psicología (Gloria Alzate, Univ. Javeriana, ASCOFAPSI, 2007). 

 Efectos de la implementación del modelo colombiano de acreditación de 

programas académicos. Un análisis a partir del caso de los programas 

tecnológicos, Nathalia Urbano Canal, Pontificia Universidad Javeriana, 2007 

 Valoración de los procesos de acreditación de programas académicos en 

Colombia (Grupo de las 10, 2008) I y II Fases. 

 Relación de los indicadores de calidad en el proceso de acreditación de 

programas de Ingeniería. Tesis de la Universidad de Los Andes (Juan Esteban 

Polo, 2009). 

 Valoración de los procesos de acreditación de programas académicos en 

Colombia, Universidad de los Andes, CNA 2010  

 Análisis del impacto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior 2002-2010 

 



Retos del  

Sistema Nacional de Acreditación 

 Internacionalización de los Sistemas de Acreditación y cambios 

en el entorno de la acreditación 

 Mejoramiento a partir de los encuentros regionales  

 Vinculación de instituciones Técnicas y Tecnológicas al 

Sistema 

 Mayor cobertura del Sistema Nacional de Acreditación 

 Fortalecimiento de Incentivos para la acreditación 

 Avance en la Acreditación de Programas de Maestrías,  

Doctorados y Espec.Med.Quir. 

 Consolidación de la Organización del CNA 

 Implementación vía web del Sistema CNA-SACES en línea. 

 






